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分发部门： 密级：

川蓝集发 132 号

四川蓝光实业集团有限公司

管理绩效考核办法（试行）

第一条 为进一步提升集团各职能部门、各子公司的执行力和核

心竞争能力，完善集团计划考核保障体系，确保集团战略目标的顺

利完成，特制定本办法。

第二条 本办法中的管理绩效考核，特指蓝光集团各职能部门、

各子公司经济指标之外的组织管理绩效考核，包含执行力、制度建

设、敬业态度、团队建设、人力资源等方面，不包含员工个人绩效

考核。

第三条 本办法作为集团对各职能部门、各子公司的管理绩效考

核原则，在年度绩效督察考核体系中具体量化，区分各职能部门、

各子公司的具体指标、考核办法、奖惩原则及结果引用范围，并形

成年度管理绩效督察考核实施办法。

第四条 管理绩效考核指标：

（一）制度建设：部门内部管理制度健全、完善，实施性强；
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考核有标准，奖惩有力度，无因制度建设滞碍业务工作事件；严格按

集团各项规章制度、程序办事；杜绝违规行为及严重违反程序的事件

发生，一般违反程序≤2次/年；正常出勤率为 100%（特殊情况除外）。

（二）执行力：严格实行岗位责任制，部门内部分工协作，人财

物配置合理；日常工作高效、有序；工作计划性强，计划操作性强；

计划分解、落实到位；非客观原因造成计划未完成≤2 次/年、计划

调整≤3次/年。

（三）企业文化：注重核心理念“双满意标准”的贯彻实施；使

员工对企业具有认同感和归宿感；企业目标与个人目标趋同，员工“双

满意标准”年终调查满意率得分≥80。

（四）成本控制：实施成本控制和工资、办公费用预算；预算误

差率≤±10%（超计划费用除外）。

（五）团队沟通配合：员工团结、凝聚力强；内外沟通、衔接、

配合、服务好；组织集体活动不少于 2次/年（本项不作硬性要求）。

（六）团队建设：团队知识结构合理，人才梯队成型，骨干队伍

重点突出；岗位设置及人员结构合理，骨干队伍稳定，非结构性人才

流失≤10%；坚持优胜劣汰，敢于启用新人；有切实可行的人才储备

计划；员工诚实正直，勤奋好学，有事业心和敬业、创新精神。

（七）利益激励：以业绩论英雄，奖罚分明；个人收入与岗位、

企业绩效和风险挂钩，无因分配不公被投诉现象。

（八）管理创新：及时合理地对现有工作流程或制度进行改进或

再设计；鼓励员工大胆创新，在本单位内部合理化建议或管理创新被
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采纳不少于 1 项/年。部门员工学历层次较高，3 年内专科及以上学

历达 85%，具有专业知识、实战经验和团队意识。

（九）基础管理：各类文档完整、系统；专人管理，定期备份，

确保安全，无遗失、毁损、泄密情况发生。严格遵守集团各项日常行

为规范，累计人均被处罚行为≤2 次/年。

（十）客户满意度：各部门、各子公司根据集团相关制度进行常

规性、大规模的客户满意度调查，每年度 1次，不得超过 2 次；专项

性、临时性的客户满意度调查，每年度可超过 2 次。客户满意度调查

必须严格执行集团有关制度。

（十一）培训教育：提升专业能力，强化创新意识，重视学历教

育，提高综合素质；对员工进行必要的专业及综合技能培训平均≥6

次/年；对部门副经理以上人员进行战略规划培训≥2次/年。

（十二）领导班子素质：领导班子德才兼备，团结合作，公正公

平，廉洁自律，坚持原则，言行一致，自省勤勉。

第五条 集团各职能部门、各子公司的职责履行指标，每年具体

由计划管理中心牵头，监察审计中心、人力资源部联合编制，经各单

位负责人确认、报集团领导批准后，纳入年度经营计划，与管理绩效

指标一并考核。

第六条 对集团各职能部门、各子公司的考核由监察审计中心、

计划管理中心、财务中心、人力资源部组成临时考评小组进行初评后，

呈人力资源专委会进行综合评分。具体考评时间在集团每年的年度经

营计划中确定。
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第七条 本办法自颁布之日起生效，并由计划管理中心负责解释。

四川蓝光实业集团有限公司

主题词：管理绩效 考核 办法

报：总 裁

送：副总裁、财务总监、总裁助理、审计总监

发：集团各部门、各子公司

拟稿：戴 彧 审核：胡晓义 总裁办公室 印制（此件 24 份）
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