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分发部门： 密级：

川蓝集发[2004]097 号

四川蓝光实业集团有限公司

基础管理督察制度(试行)

第一章 总 则

第一条 为了更进一步强化集团及各子公司的基础管理工作，加

强各项工作的执行力，规范员工的行为，特制定本制度。

第二条 本制度适用范围：

（一）凡集团开发并由成都嘉宝管理顾问有限公司承接管理的房

地产项目的物业管理质量督察；

（二）新开盘项目的广告灯光管理督察；

（三）文明办公秩序督察；

（四）员工行为规范督察

（五）其它涉及基础管理的项目督察。

第二章 督察管理

第三条 管理机构：督察管理工作由集团总裁办公室下设非常设
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机构----督察办公室具体负责，其工作对总裁办主任负责。

第四条 督察方式：例行检查、突击检查、项目抽查等多种方式，

检查人员及时间不固定。

第五条 督察内容：

（一）督察人员可对项目管理中员工、客户（商家）的满意度进

行了解。

（二）督察人员可对项目管理工作人员（员工）的个人行为、责

任心、岗位工作技能进行了解。

（三）督察人员可对办公环境、办公秩序根据制度进行检查。

第六条 督察办公室在每次工作结束后根据现场检查情况出《整

改通知书》或《督察报告书》。《督察报告书》交被督察单位负责人签

字确认后报集团董事局备案。《督察报告书》的编写要求内容详尽，

客观真实，重大问题需附现场照片。

第七条 被督察单位在接到《督察报告书》或《整改通知书》后

应根据要求立即处理，并将处理意见送督察办公室备案。

第八条 督察办公室对已查项目应安排复查，保证执行到位。对

复查仍未达到要求的，可建议从重处罚。

第九条 督察要求：

（一）督察人员对国家相关法规有一定了解并熟悉集团相关制

度 。

（二）督察人员对督察项目的业务有一定了解，对督察细则熟

悉 。

（三）督察工作需认真负责，防止流于形式，尽可能查找基础管
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理中的问题，尽可能发掘基础管理中的亮点。

（四）做好保密工作，未经许可，相关人员不得擅自透露督察时

间和相关内容。

（五）被督察单位或个人应积极配合督察办公室的工作，不得以

任何理由或借口拒绝检查或提供不真实情况。

第三章 奖罚办法

第十条 督察办公室对被督察的项目或个人具有奖罚建议权。

（一）综合基础物业管理、经营状况、员工面貌等方面，对整体

情况优秀或有较大改善的项目，针对实际情况，由督察办公室建议、

总裁办公室分管领导审核、集团总裁批准，予以项目班子 5000-30000

元的奖励。

（二）对检查不合格项目根据实际情况对相关责任人进行处罚，

处罚金额 200-10000元，情节严重的，报经集团领导直至免职、开除。

第十一条 督察工作到位，对项目管理及基础管理工作起到良好

的推动作用，经集团总裁批准，给予督察办公室奖励 5000-20000元；

经认定督察失职的，追究督察负责人及相关人员责任，并予以处罚

200-5000元。

第四章 附 则

第十二条 本制度由集团总裁办公室制定，并负责解释和修订。

现行文件若有与本制度不一致处，以本制度为准。

第十三条 本制度自公布之日起执行。
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附件：1、专项督察报告书

2、整改通知书

四川蓝光实业集团有限公司

二○○四年九月九日

主题词： 基础管理 督察制度

报：总 裁

送：副总裁、财务总监、总裁助理、审计总监

发：集团公司各部门、各子公司

拟稿：沈 蕾 审核：张志成 总裁办公室印制（此件 24份）
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专项督察报告书

四川蓝光实业集团有限公司

总裁办公室
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督察报告审批表

川蓝督察字（2004） 号

督察项目 督察时间

督察人员 拟稿人

复

核

人

总裁办

公室意

见

接受督察单位负责人意见：

[审批时限 天（小时）]
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督察报告审批表

川蓝督察字（2004） 号

督察项目 督察时间

分管领导意见：

董事局备案：

报告送阅单位
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整 改 通 知 书

NO.

整改单位名称 整改项目

整改事项

整改要求

督察办公室

意 见

整改单位

回复内容

整改单位负责人

意 见

四川蓝光实业集团有限公司

总 裁 办 公 室

年 月 日


