
信息服务特有的性质和在公司中的地位

大多数公司的领导都感到他们的组织问题是独特的。实际上，这些问题是非常类似的，

就像人一样既相似又各有其特性。由于信息服务必须在组织上固定。以便向公司各个部门提

供服务，所以组织机构的方案选择一定要反映公司领导的情绪、嗜好、看法以及公司的现实

状态和传统习惯。

□ 信息服务的特性

信息服务具有下列一些异常特性，这些特性是其它组织机构所没有的。

1.作为一种服务机构，信息服务部门应随时准备满足公司中的任何人、任何部门的服务

请求。

2.信息服务具有很强的技术性，带有神秘的色彩。

3.信息服务业务与公司大多数部门的业务密切相关。

□ 信息服务在公司中的地位

在公司的结构中，信息服务部门的设立并没有固定、传统的方法，这在任何工业部门中

都是如此。确立信息服务在公司体系结构中的地位有三种方法：

1.在最大用户的管辖之下设立集中信息服务机构。

2.每个重要的业务领域都拥有自己的计算机和信息服务人员。

3.把信息服务集中在高级中立的办公室领导下，一般由总裁来负责。

其它的方法是上述方法的变更和合并。在实践中，上述第二种方法与第一、第三种方法

密切有关。第一种方法实际上对最大的用户是不利的；第二种方法体现了分散的优点；第三

种方法有集中和中立的优点。

□ 在最大用户管辖下的信息服务

如前所述，最大的用户通常是指最高财务官员或审计员。这样的组织方法实现了集中的

优点，并能为他的上级部门提供优质的服务。然而不利的方面超过了有利的方面，这种结构

会在公司信息服务的优先权方面引起冲突，这样做只能为较小用户提供低水平的服务，而且

几乎不可能制订信息服务的战略远景规划。

这种组织方案仍然是最流行的，这不是因为它具有有效性，而是因为数十年来的传统所

形成的这种可怕的习惯势力。

□ 各业务领域拥有自己的信息服务机构

从理论上讲，分散的信息服务方式能为业务领域提供更快、更周到的信息服务。实际上

却不可能这样。选择这种方案的公司会丧失开发专门技术的灵活性，因而也就丧失了更高水

平的信息服务技术。全部分散的信息服务业务对于公司级服务请求的响应，其灵活性也是很

差的。如果没有中央控制，系统综合是极端困难的。

□ 在高级中立办公室之下的信息服务

这种结构比上述两种结构有更多的优越性，因为信息服务的唯一义务是负责并承担公司

所有部门的服务。然而，它与考虑周到的三种方法的结合相比仍然算是比较差的。在理论上，

这种组织结构能满足公司的需要，这是因为优先考虑了公司的利益。信息服务的管理人员与

业务领域的管理人员相结合，在高级中立办公室领导下，就有可能统一考虑信息服务当前的

和远景和规划。

该组织结构的缺点是不能忽视的。在计算机系统出故障时，集中工作(无论是中立的还

是属于最大用户的信息服务)都会大大地影响公司的工作。最大用户将会抱怨缺少具有重点

的服务。集中式系统在技术上更复杂，这就要求信息服务管理人员和技术人员具有更高的专

门技术水平。如果没有这种专门水平，要想成功地安装系统几乎不可能。


