
信息服务远景规划的目标与范围

□ 公司的远景规划和信息服务的远景规划
由于强调信息资源管理(IRM)，所以就需要有关于信息服务的战略规划。在过去的 20

年中，任何与信息服务有关的规划都集中在硬件方面，几乎没有注意到信息系统和信息服务

的其它策略方面。近几年，因为迫切需要关于数据库和信息传递方面的共同协作，所以信息

服务的战略规划，即信息服务的远景规划才得以发展。像任何技术活动一样，认识过程总是

缓慢的；因而，可能过去了好几年，某公司才能编制出一个有效的信息服务远景规划。

不管什么原因，许多公司的远景规划都直接涉及本公司的产品或服务，而常常不考虑规

划对信息服务业务方面的影响。无论公司的规划是包括了新的产品品种、新的仓库、人员的

增加，还是包括了新的工资结构，整个公司的规划都对信息服务有显著而直接的影响。至今，

某些高级首脑会议仍然回避信息服务问题，这种不愿意讨论信息服务的态度可认为是由高级

管理人员理解问题的方法造成的。信息服务常常被降低到比公司的其它主要机构低好几级的

地位。这种态度会很快地改变，而且信息服务所要考虑的问题也将成为公司远景规划的主要

内容之一。信息服务的战略规划是从属并支持公司远景规划的，而且，为了使公司规划获得

成功，需要用户、高级管理人员和信息服务人员的全面合作。

□ 目前信息服务远景规划的技术水平
仅在几年前，信息服务部门只提前一年制订规划，就连大型信息服务项目(认为要花费

一年以上时间的项目)的规划，批准和开发都没有一个具体的完成日期，公司各方努力争取

的紧急期限就成了信息服务的紧急期限。这些就是信息服务规划提出时期的情况。信息服务

战略规划的目前技术水平远远低于本公司和本公司同级职能部门(销售、生产、会计等等)

的技术水平。更糟的是，在信息服务规划方面缺乏专门的知识和经验。具有切实可行的信息

服务远景规划的公司仅占公司总数的很小比例，这也符合《幸福》(Fortune)杂志对 500 个

公司的实际情况调查。由于信息服务的战略规划是借助数据库来综合各个系统以及借助计算

机和信息系统来提高生产率的关键，因此，那些现在还没有从事信息服务规划的公司不久也

将开展这方面的工作。

□ 信息服务远景规划能达到的目标
实现了信息服务远景规划就能建立这样的一种环境，在此环境里，信息服务能够改善用

户同高级管理人员之间的关系。那些不能响应用户要求的系统会使用户产生反感，这种反感

是由于针对信息系统的开发和提高而指定选择优先有所促成的。借助一个能使业务上相近的

应用领域综合在一起的协调规划，就能提高系统对用户的响应度，此外，信息服务的战略规

划能够通过鼓励用户、高级管理人员和信息服务人员在规划过程中积极工作，从而在他们中

间逐渐灌输合作精神。各级人员和所有业务领域不断地提供信息反馈是信息服务的战略规划

获得成功的必要条件。

信息服务远景规划能为更有效地分配宝贵的公司资源提供保证。通过将综合系统及多年

内系统变化的需要减到最少，这样就能在更长的时间范围内规划资源。采用这种有效的长期

规划资源的方式就能自由地支配资源，便于扩充信息服务的范围。公司的信息服务业务常常

有意或无意地与公司某些活动有关，而这些活动既浪费资源又对公司的目标或信息服务的目

标不产生影响。当预先适当地分配好资源并为信息服务项目合理地确定了优先级时，信息服

务就没有责任再去响应那些不合理的服务请求。即使大多数服务请求可被认为是合理的，但

其中许多请求既表达得不很确切，也没有考虑到所有细节，后者能通过信息服务的远景规划

来将其淘汰。

信息服务远景规划能达到的另一个目标是它既能作为测定信息服务部门内部工作效能

的水准，又能作为测定信息服务部门外部工作效能的水准。由于信息服务的远景规划能够鉴

别项目和重大事件，所以它是评价人员和部门工作效能的有效工具。

一个有效的信息服务战略规划能对公司的效益作出重大的贡献。我们采取更好地利用人

力和设备的方式，同时借助更能响应用户要求的系统就可以作出这种贡献。例如，系统通过

减少清单、改进同顾客的关系等等，就能对用户的结算单产生影响。

信息服务远景规划可为协调所有将业的信息活动提供基础。按照惯例，由于眼前利益的

需要，公司的应用系统都会逐渐变成独立的装置。不管现在还是将来，信息系统都应该是综



合的系统。实际上，公司各个方面的业务工作都被流经计算中心的数据和信息连结起来了。

任何一个不制订信息服务远景规划的公司都会丧失协调未来信息系统活动的良机。

对公司来说，信息服务远景规划还有另一个显著的好处：规划过程迫使管理部门按照能

够改进现有活动的方法去回顾过去的日常活动。管理人员为了应付日常活动往往在时间上受

到限制，信息服务远景规划能迫使管理人员和规划人员去认真地调查一下信息处理。这样自

我测量的结果就能想出主意并能更深入地了解一切。

□ 信息服务战略规划的范围
信息服务远景规划应该包括受信息部门影响或在信息服务部门控制之下的事件和活动。

也就是说，它应包括发挥信息服务工作(既可以是公司内部的，又可以是公司外部的)效能和

效率的信息服务的各个方面。信息服务远景规划不只包括目标和任务，或者硬件的添置计划。

信息服务远景规划不仅要包含信息服务部门的辅助活动，而且还要包含业务领域部门的远景

目标。

□ 通过信息服务远景规划来实现公司的综合
信息服务远景规划能够把一个公司的所有业务领域综合在一起。就更好地综合公司所属

机构来说，公司采取的典型方法是改变公司的组织机构。某些公司已在每一级的指挥方面迅

速地赶上了，但在全面的综合方面却没有改进公司机构的重新组织对综合是有益的，但是实

现公司工作一体化的客观的共同标准和最好的媒介是信息。在实现整个公司的实用而有效的

信息流程方面，信息服务远景规划可成为一种重要的工具。


