
信息服务的范围

信息服务的范围包括受信息服务影响或在信息服务控制下的所有事情和活动。那些不重

视信息服务职责范围的用户，看问题往往有一定的片面性，他们认为信息服务只与局部业务

领域的那些事情和活动有关系。而事实上，信息服务要牵涉到整个公司。当今，哪怕是一个

小公司，其业务部门都要依靠公司的数据处理和信息服务系统来处理问题。

我们最好还是通过某一个公司中信息服务所适用的那些业务领域的例子，来说明信息服

务应用范围的广阔性。这是一个制造业公司的例子。展示了这个公司中业务领域与信息服务

的相互关系和信息服务的组织结构。由于信息服务系统贯穿于整个公司，所以信息服务已成

为公司中每一个部门开展工作的重要保障。

已经证明，在财会部实现计算机化后，性能与价格之比较高。所以，几乎在每一个公司

中，都首先使会计系统自动化。收帐、付帐、总帐和发放工资的自动处理系统的成功已初步

证明许多公司购买计算机是明智的。

生产部把信息服务系统应用于诸如库存管理和产品调度。近年来，许多制造业公司还建

立了资源规划系统(MRP)。现在，生产任务的连续性和完整性在很大程度上依赖于信息服务

部门所提供的准确而及时的信息。

随着竞争的日益激烈，市场部已开始重视信息服务。市场部通过市场分析系统能够及时

地调整销售方针，通过联机订货单登记系统能为用户提供更好的服务。实践证明，市场分析

系统在制定销售对策方面所起的作用是非同小可的。

大多数人才开发部都已将人员统计业务自动化了。采用计算机系统有助于更好地使用人

才。通过计算机系统对人员技能的测定，就能给职工分配最适合其才能的工作。举一个例子，

有一个设计能力较差的工程师来寻找职业，经公司的计算机系统测定后，指出他只适合做技

术销售工作，他只好主动地到别处另谋职业。现在不少主管人事的副总裁竟成了计算机的忠

实信徒。

采购部的采购员正在用计算机系统取代笨重的手工操作系统。这些计算机系统不仅为采

购员减轻了劳动强度，节省了时间，而且还提供了重要的信息，扩大了他们的购买能力，同

时还能产生所需的文件。例如，有一个拥有 5000 万美元的公司，由于建立了信息系统，能

够获得及时而准确的信息，所以少花 100 万美元就能购买到实际上与前一年相同的货物。

分销部的产品通常是由生产部门和销售部门提供的。分销部的计算机系统能够把功能相

近的产品综合在一起，按照成品的规格、样式并结合用户的需要提出最佳的分配方案。

研究与开发部门一般依靠数据中心向用户提供多种技术软件包，例如，模型、科学语言、

图形、统计以及具有特殊功能的专用硬件等等。由于研究与开发部门具有特殊的工作性质，

因此他们对建立信息服务系统的要求更高。首先，由于研究与开发型项目对计算机资源的需

求通常是难以准确估计的；其次，由于大部分研究与开发型的项目要求主存储器容量比较大，

处理机的能力比较强，所以对计算机系统的要求就比较高。在一般情况下，研究与开发的作

业处理往往需要一台专用的计算机。

公司的总裁、副总裁和总部的行政人员根据计算机输出的信息作出常规的战略的决策。

过去有一家小型制造业公司，当有人问起其总裁关于他的产品的固定成本时，他感到棘手，

根本回答不上来。于是，他马上就批准购买一台小型计算机并雇用程序员和操作员。到了

20 年后的今天，该公司的信息服务人员已发展到 100 多人。那位总裁认为，该公司的大部

分成就应归功于明智地使用了计算机。

尽管一个部门的预测对利润的作用被认为是无足轻重的，但就提高对信息服务的认识而

言，对它的分析确能起到一定的帮助。如果销售预测能产生 1%～4%的利润，这时我们完全

有理由认为信息服务部门与公司其它的传统机构有同样的重要性。如上图所示，信息服务部



门是公司的一个主要机构。遗憾的是，多数公司尚未认识到在他们的组织结构中应设立信息

服务部门。如果用户和公司的管理人员认识到信息服务的作用，那么就能给予信息服务部门

以恰如其分的职权和组织上的地位。然而，就目前来说，这个问题仍有待于进一步解决。

从企事业单位的角度来考察信息服务，有洞察力的用户就会发现，来自企事业各个角落的重

要请求必须寄托于信息服务。通常，销售、会计或公司其它机构所面临的问题或限制条件也

是信息服务的问题和限制条件。用户管理人员应该以这种认识来调节服务请求的作用和紧迫

性。


