
信息服务环境

有关计算机和信息处理的规定将影响某些甚至全部的业务领域。例如，存取人事信息、

用户收费系统以及优先权准则的有关规定将影响公司的各级部门，任何一种起作用的规定都

会不断地和直接地与该规定所涉及到的人和事相联系。事实上，管理人员有义务制定那些影

响他们职责范围的有关计算机信息处理的所有规定。

任何一个好的计算中心都应该对信息服务的义务和责任有明确的定义。信息服务人员和

用户都直接或间接地参与信息服务的活动。因此，用户不仅在定义义务和责任方面有发言权，

而且应了解它们的作用，并能配合信息服务人员工作。

培训是从两个方面进行的，一方面是信息服务部门负责对用户的培训；另一个方面是业

务领域的管理人员负责对信息服务人员的培训，并提供机会使他们熟悉业务领域活动的所有

情况。这些培训可以通过内部的各种报告会、个人之间的交流或提供有关的书籍、文章、资

料等方式来进行。

虽然信息服务不能被看作是公司工作的中心，但是从信息服务的职责范围和影响的领域

来考虑，它的作用确非等闲。因此，用户管理人员必须尊重信息服务管理人员在定制信息系

统内部规定方面持独立态度的愿望。用户管理人员应首先解决各业务领域之间的有关计算机

化的矛盾，避免将这些矛盾提交给信息服务部门。

数据处理和信息服务对习惯于传统方式的人来说是不受欢迎的。由于信息服务已经渗透

到了大多数事务机构，所以“信息服务”不仅成了干活的马，而且还成了公司的替罪羊。从

某种程度上说，许多信息服务部门的形象都成问题。信息服务管理人员应该与用户管理人员

相结合，通过正反两方面的实例，加强业务部门与信息服务部门的合作，来帮助提高信息服

务部门的形象。公司领导也可以通过把信息服务部门设置在与其职责范围级别相应的机构中

来提高其地位。


