
业务管理和行政管理

在建立了信息服务系统之后，用户管理部门的每一件事情都与信息服务的收益和成本有

关。成本一般是固定的，而收益就不一定了。例如，在一个内部信息服务收费系统中，信息

服务的收益与用户使用计算机的次数和成效成正比，次数是可计算的，但成效就很难估计了。

当信息服务与其它业务领域的收益采用同一种方法进行比较时，用户应该注意到，信息服务

实际上还承担了许多业务领域的工作。因此，信息服务的真正收益要比其它业务领域大得多。

当今是技术迅速发展的时代，信息服务人员就有可能对推出的许多硬件和软件进行评

选。评选的主要依据是业务领域管理部门所收集的有效信息。例如，公司如果选用了财会软

件包，通过使用，用户管理人员就能提出正确的评价。尽管用户是使用者，可以建议选择什

么样的硬件和软件，但正式作出决定的时候，必须有信息服务人员参加。

因为有成千上万的厂商销售计算机硬件、软件以及提供技术服务，所以用户管理人员应

该详细了解各厂商及其之间的关系。这对用户租用或购买产品有很大的帮助。目前存在的危

险是，不少购买者对计算机硬件、软件及技术服务仍缺乏基本知识，甚至还认识不到兼容的

重要性。解决这个问题最好的方法是，除了加强培训外，还要建立一种专门研究各厂商及它

们之间关系的咨询公司。

既然业务领域的管理人员几乎总要参与信息服务系统的开发，所以用户管理人员与信息

服务管理人员必定会频繁地联系。最近的趋势是，用户不但承担业务领域的工作，还承担信

息服务项目开发的管理。有一些公司让用户参加项目组，这一方法已获得很大成功，其明显

的优点是用户能够控制整个项目，因而对成败也能负责。

提高效率看来是 80 年代的关键，而用户与信息服务人员相结合则是在信息服务方面提

高效率的关键。研究结果表明，纠正系统实现以后发现的错误比纠正设计阶段发现的错误要

起码困难 50 倍。这一点就强调了用户管理人员全面地参与系统开发以及认真地审查系统这

些工作的重要性。用户管理人员也可以通过向信息服务人员及时地反馈信息来促进效率的提

高。这些反馈不应以申诉的形式来递交，应该作为该系统如何能更有效、更灵活地工作的建

议而提出。但有不少用户不重视反馈，例如，问一个文书在过去的七年中，对每周五所提供

给她的报告做了什么?她的回答是，通常把它扔了，有时把它制成彩色纸卷送给了她的孩子，

像这样不重视信息的例子在现实中举不胜举。在类似这样的例子中，如果信息服务人员能够

主动地向用户管理人员提供信息，而用户管理人员又能及时地反馈信息的话，最后建立的信

息服务系统的工作效率就一定会比较高。


