
信息服务规划方法学的重要性

信息服务的战略规划并没有什么魔法，可是倘若按信息服务的战略规划去实行的话，就

能保证所有的工作都能自动地按部就班地进行。信息服务规划的业务实际上涉及到公司内每

一个业务领域，并且需要这些领域的代表(用户管理人员)的合作。如果规划过程没有一定的

严格要求，那么，公司规划人员、用户和信息服务人员就有走捷径的倾向。这符合任何一次

规划过程的实际情况。因此，执行某种提出义务和责任要点的规划方法学是重要的。此方法

学也应该为受规划影响的人员，尤其是用户管理人员和公司行政首脑提供某种手段，使他们

能给影响他们各自命运的规划的有关方面不断地输入信息，而且具有某种否决权。


