
数据通信的有关术语

在日常交谈中经常用到一些与通信有关的术语，应该将它们放到用户管理人员的词典中

去。我们首先讨论与远程数据传输有关的术语，然后再讨论与系统相关的那些术语。

1.通信量。通信量涉及到询问次数、所输入的数据量、所发送的信息量等。简言之，通

信量是数据的流量。在数据通信里，通信量类似于汽车(比特)和高速公路(信道)的关系。也

可以用一般的定量描述(如“轻”或“重”)来给出通信中的通信量。

2.端口。具有有限数量进入点的一台计算机称作为一个端口，通过端口可以接收和发送

数据。端口的数目受到可以连接到一台计算机的远程信道数目的限制。

3.轮询。轮询是一种线路控制方法，它允许几台远程终端通过同一条通信线路与一台计

算机通信。为了替这些终端服务，计算机“轮询”或连续的对每台终端轮流发出询问，以确

定是否已准备发送一条信息。如果某台终端有一条待发送的信息而且线路是可用的，那么计

算机就接收该条信息，然后轮询下一台终端。轮询的过程对用户来说是透明的(无须详细知

道的)。

4.响应时间。从发送一条信息到收到回答之间的时间称作响应时间。例如，有关更新名

字一地址文件中一个记录的请求就是一条信息，而在终端显示屏上显示更新后的一记录则是

一个回答。根据查询的复杂性、分享处理机的终端数目、主计算机的速度以及通道速度的不

同，响应时间有很大的差别。在设计一个联机信息系统时，响应时间是一个重要的因素。尽

管在几乎所有的信息系统中都可以使响应时间达到最短(几乎是直接响应)，但是随之而来的

是成本也高到不可接受的程度。因此，用户经理和信息服务经理必须确定对一个特定的应用

什么样的响应时间是可以接受的。通常，除了在峰值工作负荷的情况下，超过二秒钟的响应

时间将是不可接受的。

5.排队的长度。等待某操作员或一台远程终端(例如，航空公司订票处)服务的人数称作

为排队的长度。排队的长度也描述了已经被发送但必须“排除”处理的信息条数。

6.事务日记。事务日记是所有联机事务的记录，通常以一天为一个周期。例如，当更新

了某职工主文件上的一个地址时，该事务就被记在辅助存储器(通常是磁带)上。如果在一天

工作结束前，由于某种原因职工主文件遭到破坏，则事务日记就可以作为当天处理的一个备

份。

7.连接时间。连接时间是指从最终用户的终端与计算机系统连接上(或该终端与计算机

之间建立起一条链路)这个时刻开始，到用户“注销”或链路中断时为止所经历的时间。


