
远程处理

远程处理应用
可以想象，远程处理的应用种类是很有限的。多数公司将利用现有的通信网络来实现几

种不同的应用。为了突出通信网的应用潜力，我们对一般的远程处理应用作如下分类。

1.电子邮件。电子邮件通常与办公自动化相联系。在电子邮件应用中，计算机是给公司

内、外人员发送消息的一个工具。对整个单位的每个人员都分配一个电子邮政信箱，用以接

收和存放消息。一个典型的应用例子是全国性销售经理和区域性经理之间的业务往来。为了

直接响应竞争性的降价，全国性经理可能要通过电子邮件通知区域性经理一个商业上的降价

比率。他将通过一个终端输入这些信息，然后发送到区域性经理们的各自电子邮政信箱。通

过一个电子“标志”来通知区域性经理有关的消息。区域性经理可以要求将有关消息显示在

视频终端的显示屏上，如果需要，还可以打印一份硬拷贝。

2.查询/回答。在查询/回答这类应用中，操作员(也可能是用户经理)进行某种查询，然

后计算机(经由信息系统)作出回答。例如，人事经理可能要求查询某个特定职工的培训记录。

一个百货公司销售员可能要求查询某个顾客的赊帐限度。

3.字处理。在字处理应用中，操作员利用软件来进行正文处理。尽管当前多数的字处理

是用一台单独的设备来完成的，但是也有许多公司为了充分利用数据库而使用功能更强的主

处理机的软件来进行字处理。例如，一位秘书需要发送同样内容的信件给公司所有顾客，那

么她可以结合公司数据库进行字处理，从而将来自顾客主文件的顾客名字和地址填写到预先

格式化的信件中。

4.数据录入。经由通信网络可以从远程地点直接将数据录入到系统中。例如，银行分行

的出纳员可以在每项银行事务出现时，直接将它录入系统。

5.数据收集。在有些情况下，将利用通信网络来收集数据。一个典型的例子是在一家百

货公司销售网上各销售点(POS)终端。在整个工作日中，每个销售事务被自动记入一个计算

机文件。数据被收集和分批以供处理。

6.过程控制。数据通信也被用在过程控制上。例如，遍及整个城市所有街道上的传感器

连续地监视车辆的方向和流量，同时通过控制交通信号来优化车辆的流量。

7.远程计算。通信网络给最终用户提供了利用计算机进行计算的机会。在一个大公司

的研究中心里，通常有 400 个以上的工程师和科学家使用约 150 台远程终端进行科学或工程

计算。

8.交互式程序设计。应用程序员或系统程序员以及用户利用远程终端直接访问计算机

来编写他们的程序。利用联机调试辅助软件和直接诊断程序将更容易进行程序的开发。

9.诊断估计。用户工程师(那些对计算机硬件进行修复和预防性维护的人员的头衔)在远

程设备上定期使用诊断软件来查出软件或机器错误的根源。

建立远程处理系统的理由
建立一个远程处理系统的实际的理由是依具体的应用而异的。但是，下述几个考虑的要

点将为这种评价提供一些补充。用户经理选择“转向联机系统”的主要原因是因为该系统的

响应。用户能进行查询并立即得到回答。用户还能直接录入数据、发送消息等，而不像成批

处理系统那样，得到结果典型周转期要一天。

在一联机环境中的数据库反映了当前的状态。例如，当在甲城和乙城的推销员同时销售

乙城某仓库的产品时，他们不可能许诺在同一天交付库存中唯一的一件货物到两地。一旦其

中一个推销员将订货单输入到中央系统，该件货物立即被打上标记并被销售出去。

远程处理在不同程度上提供了集中式的文件和分散的操作。与其把数据送到信息服务部

门，还不如由业务领域的人员来运行整个系统。

联机系统不仅仅提高了系统的能力的灵活性，而且还降低了运行的费用。在成批处理环

境中，信息服务人员重复了许多用户工作。例如，用户将订货要求书写在订货单上，然后，

信息服务部的数据录入员录制这些数据。这样做，不仅包含了不必要的转录步骤，而且还增

加了出错的概率。联机系统还给用户管理人员提供了进行他们自己的即时查询的机会，从而

节省了雇用程序员和分析员进行服务的费用。


